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GRAND PRIX ESSEC COMMERCE RESPONSABLE 2016 
 

 

 

DOSSIER DE CANDIDATURE 

Emploi et développement des hommes 
 

 Tous les champs sont à renseigner.  
 Date limite de renvoi des dossiers complétés : 27 octobre 2015, par mail à l’adresse 

contact@grandprix-distributionresponsable.com 
 Les dossiers seront appréciés selon 4 critères : caractère innovant de la démarche - déploiement – 

impact et résultats – Vision. 
  

 
Nom de l’initiative : Programme de formation Evolupro 
 
Nom et logo de l’entité de l’entreprise candidate : Carrefour France 

 

Contact - Personne en charge du dossier : Ange Ciappara, Responsable des relations sociales, 

ange_ciappara@carrefour.com  

 

 

 
 

PRESENTATION SYNTHETIQUE DE L’INITIATIVE 
 
1/ Date de l’initiative :  
 
Cette initiative a été initiée par Carrefour en 2008. 
 
2/ Résumé : 

mailto:contact@grandprix-distributionresponsable.com
mailto:ange_ciappara@carrefour.com
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En quoi consiste le projet ? A quels enjeux précis de RSE répond votre démarche ? Quel est son 
caractère innovant et les 2-3 chiffres clés en termes d’impact 
 

Le programme de formation Evolupro a été conçu pour accompagner les collaborateurs 

rencontrant des difficultés dans la maîtrise de la langue française. En 2008, le lancement de 

l’initiative s’est opéré avec un test mené dans 4 magasins franciliens en Seine-Saint-Denis (93) : elle a 

rencontré un véritable succès auprès des salariés et a permis de former près de 50 personnes. 

Fort du succès de ces premiers tests, Carrefour a déployé cette formation au niveau national auprès 

de 181 magasins entre 2008 et 2014. La session 2014/2015 représente la 7ème session. 
 

 

PRESENTATION DETAILLEE DE L’INITIATIVE 
 

Critère 1 - Caractère innovant  
 

3/ Décrire le caractère rupturiste/ innovant du projet : 
 
En quoi votre réalisation va-t-elle au-delà ou est elle en avance par rapport : 

o Aux pratiques existantes au sein de votre entreprise ? 
o Aux pratiques existantes dans d’autres groupes ou aux usages du secteur ? 
o Aux contraintes légales ou réglementaires ? 

 

Carrefour offre à ses collaborateurs un dispositif innovant visant à accompagner et former ceux 
rencontrant des difficultés dans la maîtrise de la langue française. 
 

Ce programme innovant implique une grande motivation des salariés et une forte 
implication de la hiérarchie, avec notamment : 
 

- La mise en place d’un planning de formation adapté au rythme des salariés (planification du 
jour de formation en fonction des obligations des salariés)  

- Un directeur garant de la réussite du projet de chaque magasin 
- Un pilote Evolupro par magasin, interlocuteur privilégié des stagiaires et de l’organisme de 

formation au niveau du magasin 
- Les managers ou chefs de service qui soutiennent leurs salariés 
- La direction des relations sociales à travers le pilote national qui coordonne et anime 
l’ensemble du projet, en lien avec les magasins. 

- L’organisme de formation qui travaille en proximité avec le pilote national, les pilotes 
Evolupro et les stagiaires. 
 

Il y a une réelle considération de l’ensemble de ces salariés. 
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ü La considération des stagiaires  

 
o Ils sont reçus en début de formation par le directeur de magasin qui leur remet un kit 
de démarrage (cartable, cahier, stylo…),  

o  Ils sont suivis pendant leur formation (évaluation faite par l’organisme de formation 
pour voir l’évolution de leur niveau, rencontre avec les directeurs de magasin, le pilote 
Evolupro, ou pilote national) 

o En fin de formation, les stagiaires sont invités à une cérémonie de remise d’une 
attestation certifiant leur réussite à la formation  

 
 
 

Critère 2- -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ  
 

4/ Qui a initié le projet (département, fonction) - Responsable de la mise en œuvre ? 
 
Le dossier est suivi par la direction des relations sociales (organisation et suivi des formations), ainsi 
que la direction formation (suivi administratif).  
 
5/ Décrire la stratégie de déploiement de l’initiative : 
 

o Quelles ont été les étapes et dates clés de la mise en place ? 

o Quelle est l’ampleur de la mise en œuvre (nombre de collaborateurs, de sites, de produits 

concernés etc.) ? 

o Comment avez-vous appréhendé et géré les enjeux économiques dans le déploiement de 

l’initiative ? 

 

A/ Description détaillée de l’initiative 
 
La formation Evolupro est proposée aux salariés qui en émettent le souhait pour :  
 

ü Favoriser leur intégration dans la société afin de communiquer plus facilement 
dans le cadre de la vie courante et d’assurer les actes administratifs à titre 
personnel 

ü Favoriser leur autonomie personnelle et professionnelle 

ü Favoriser le maintien dans l’emploi en permettant d’acquérir les pré-requis 
linguistiques et professionnels.  

 

Evolupro est une formation de 182 heures sur 9 mois à raison de 7 heures par semaine. 
Elle se déroule pendant le temps de travail, à l’extérieur de l’entreprise, le plus souvent dans des 
hôtels ou dans les locaux de l’organisme de formation. Tous les frais sont pris en charge par 
l’entreprise (déplacements, restauration…).  
Les salariés qui suivent cette formation sont volontaires, et sont intégrés à un groupe de niveau 

équivalent de 8 à 12 personnes maximum. 
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Les supports de formation sont : 
 
ü La banque de données créée par Carrefour pour les stagiaires 
ü Des livres de grammaire de type Bled  
ü Des articles de presse 

 

La formation est organisée par groupe de magasin en fonction de l’implantation géographique. 

L’objectif est d’éviter aux salariés de se déplacer dans un rayon maximum de 50 km du lieu de 
chacun des magasins concernés.  
 

Dans le cadre de cette formation, on aborde les problématiques liées à la lecture, à l’écriture, à 
la maitrise des calculs élémentaires, à la prise de parole en public. En 2011, la 
formation s’est enrichie avec la découverte de l’outil informatique et la maitrise d’internet.  

La formation fait l’objet d’un projet pédagogique qui est établi en début de session par 
l’organisme de formation et élaboré en fonction du profil des stagiaires.  
 
Typologie des niveaux linguistiques visés par la formation  
 
Alphabétisation : pour les personnes qui n'ont jamais été scolarisées et qui doivent tout apprendre. 
 
Illétrisme : pour les personnes qui ont été scolarisées mais qui n'ont pas acquis une maîtrise 
suffisante de la lecture, de l'écriture et du calcul. Elles doivent réapprendre, renouer avec les 
formations de base. 
 
Français Langue Etrangère : s’adresse aux personnes non francophones, scolarisées dans leur pays 
d’origine, ayant la maitrise du code écrit de leur langue maternelle et rencontrant des difficultés dans 
leur vie quotidienne et professionnelle du fait d’un manque de maitrise du français parlé et/ou écrit.  
 
Remise à niveau : destinée aux personnes ayant acquis des compétences linguistiques et logico-
mathématiques mais présentant néanmoins des lacunes par rapport à un objectif donné du type accès 
à l’emploi, et promotion interne.  
 
 

En fin de formation, les participants se voient remettre une attestation de réussite ainsi qu’un 
cadeau (en général un dictionnaire). La remise de l’attestation se fait à l’occasion d’un cocktail avec 

les DM. 

Il ne s’agit pas d’un diplôme certifié ; mais il est important de marquer la fin de la session et de 

valoriser à travers ce titre le travail et l’investissement des collaborateurs. 

Cette formation peut être une clé pour accéder à d’autres formations qui étaient jusqu’alors 
inaccessibles au salarié, à cause de lacunes de la langue française, et déclencher une véritable 

ascension sociale dans l’entreprise. 

B/  Principales étapes de mise en oeuvre 
 
La mise en œuvre de la formation s’articule en 7 étapes : 
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a) Une campagne de communication à l’attention des collaborateurs (juin à août)  
b) L’inscription des salariés (en magasin)  
c) Un test de positionnement par l’organisme de formation afin de déterminer le niveau des 

salariés (septembre)  
d) Positionnement des salariés et constitution des groupes (organisme de formation)  
e) Comité de pilotage de lancement de la session (fin septembre)  
f) Ouverture de la session de formation (octobre et novembre)  
g) Formation (octobre/novembre à juin/juillet). Pendant la session de formation, deux comités 

de pilotage sont organisés (Directeur de Magasin, DRH, organisme de formation) pour suivre 
l’évolution du groupe. 

 
C/ Ampleur de la mise en oeuvre 
 
La formation s’adresse aux collaborateurs des Hyper, des Market et de la Supply Chain, salariés, 

employés ou cadres, qui éprouvent des difficultés à l'écrit en français, qu'il s'agisse de simples 
lacunes ou d'illettrisme. Tout le monde peut suivre la formation quelque soit son âge, son sexe, son 
niveau de formation, son handicap, ou sa nationalité. 
 
Les bénéficiaires du programme sont les personnes qui :  

o ne savent ni lire ni écrire 
o savent lire mais éprouvent des difficultés 
o savent lire et éprouvent des difficultés pour écrire 
o savent lire et écrire mais sont désireuses de se perfectionner pour produire des écrits de 

qualité 
o éprouvent des difficultés à s'exprimer en public 

 

Elle est totalement prise en charge par la direction de Carrefour : le coût de la formation 
revient à 1 500 euros par personne et par an. 
 
6/ Décrire l’implication des collaborateurs de l’entreprise dans le déploiement de l’initiative : 
 

o Quels moyens et quelles actions votre entreprise a-t-elle mis en place pour mobiliser et former 
les collaborateurs impliqués dans le projet ? 

o De quelle façon communiquez-vous autour de cette initiative en interne ? 
 

Affiche de communication interne incitant les collaborateurs intéressés à s’inscrire au 

programme : 
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7/ Quels sont les partenariats noués pour mettre en œuvre le projet ? 
 

/  
 

 

8/ Comment avez-vous impliqué vos clients et les parties prenantes liées au projet ? 
 
Quelles actions d’éducation, d’information, de communication aux consommateurs et aux parties 
prenantes – notamment pour faire évoluer leurs comportements – avez vous mises en place autour de 
ce projet (supports, moyens, budgets etc.) ? Joindre un exemple de communication. 
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La formation s’adressant à l’interne, nous avons déployé une communication interne incitant les 
collaborateurs intéressés à s’inscrire au programme (cf « 6/ Implication des collaborateurs de 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ »). 
  
 

Critère 3 - Impact et résultats  
 
 
 
9/ Décrivez les résultats quantitatifs de cette initiative ? 
 

o Donnez des indicateurs clés- des chiffres bruts (départ/  à date/ évolution ). 
 

Depuis 2008, 975 salariés ont bénéficié de cette formation, dont 70 salariés sur la session 
2014/2015.  
 

 35% d’hommes – 65% de femmes  
 

 94% de présentéisme 
 

127 groupes de stagiaires ont suivi cette formation, répartis selon 4 niveaux d’apprenants : 
 

 Débutant : 18 

 Intermédiaire : 36 

 Remise à niveau : 51 

 Perfectionnement : 22 
 

En moyenne, 36 magasins par an participent à ce dispositif. 
 

95% des salariés sont très satisfaits ou satisfaits de la formation (5% ne se prononcent pas) 
Cette satisfaction est basée sur un questionnaire portant sur les éléments suivants : 
 - l'autonomie face aux documents professionnels, 
 - l'autonomie retrouvée au quotidien (vie courante, écrit et oral), 
 - la qualité des exercices effectués, 
 - les apports de la formation sur le plan professionnel, 
 - le suivi de la formation avec la hiérarchie, 
 - la durée, le rythme et le contenu de la formation adaptée. 
 

10/ Comment cette initiative a-t-elle été perçue en interne et/ou en externe (clients, 
fournisseurs, consommateurs, partenaires etc.) ? 
 
Donnez des exemples (ou témoignages) de sites (ou de personnes) emblématiques de la réussite de la 
mise en œuvre de l’initiative, reconnaissances obtenues.  
 

- La formation Evolupro a été récompensée le 23 septembre 2015 lors de la cérémonie des 
Trophées LSA Diversité et RSE dans la catégorie « Management de la diversité sociale ». 
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11/ Quelles ont été les pratiques modifiées suite à ce projet : 
 

o En interne (comportements, méthode de travail, perception du changement etc.) ? 
o En externe vis-à-vis des clients, fournisseurs, partenaires etc., envers l’environnement, la 

société ? 
 

Les retours positifs de cette formation : 
 
ü Pour les salariés  

o Plus autonomes dans leur vie personnelle et professionnelle,  
o Plus extravertis 
o Ayant confiance en eux 

 
ü Pour l’entreprise  

o Des salariés reconnaissants  
o Plus attentifs aux besoins des clients  
o Plus engagés  

 
Voir publications/reportages ci-dessus : 
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12/ Le projet a-t-il été rentable pour votre entreprise, ou a-t-il présenté un intérêt 
économique en plus de la création de valeur RSE ? (Donnez des résultats quantitatifs) 
 

/  

 

Critère 4 - Vision 
 
13/ Quel est l’objectif à court/ moyen/ long terme de votre projet ? (Donnez des indicateurs qualitatifs 
et quantitatifs) 
 
 

Cette formation a pour but d’aider les salariés qui en éprouvent le besoin et contribuent 
avant tout au développement personnel des salariés, en leur permettant de s’affirmer 
d’avantage et de gagner en aisance. Grâce à cette formation, ils seront plus autonomes, mieux intégrés 
dans la société et plus épanouis dans leur poste de travail. 
 
Objectifs détaillés de la formation : 
 

o Accompagner les salariés vers une meilleure maîtrise de la langue française. 
o Décoder des écrits porteurs de sens tels que panneaux, plans, graphiques… 
o Comprendre des textes écrits tels que procédures, mode d'emploi, consignes… 
o Rédiger des textes simples (note, messages, consignes…) 
o Perfectionner son écrit (savoir rédiger une lettre, une demande, un constat…) 
o S'exprimer clairement 
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o Savoir renseigner les formulaires utilisés dans le cadre de la vie quotidienne 
professionnelle ou privée : documents administratifs, chèque, fiche de renseignement, 
déclaration d'impôt… 

 
L’organisme de formation fait passer des tests aux stagiaires tous les trimestres afin de percevoir la 

façon dont ils assimilent leur formation et de mettre en place des plans d’actions si besoin. 

 
14/ En quoi cette initiative s’inscrit-elle dans la vision et dans la mission de votre entreprise, 
ou la fait-elle évoluer ? 
 

Dans le cadre de la diversité et de l’égalité des chances, Carrefour s’est engagé à lutter 
efficacement contre toutes les formes d’inégalité et d’intolérance à toutes les étapes du parcours 
professionnel des collaborateurs de l’entreprise.  
Cette démarche globale de l’enseigne a été initiée en 2004 par la signature de la « Charte de la 
Diversité » et renforcée en 2008 par l’ « Accord sur l’égalité des chances ».  
 
 
 
 

Annexes 

 
Le Monde, ,ȭÉÌÌïÔÒÉÓÍÅȟ ÕÎ ÓÕÊÅÔ 

tabou , 18 février 2013 
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Annexes 
Y a-t-il d’autres éléments utiles que vous souhaiteriez apporter au jury ? 

 
Autorisation de publication des dossiers de candidature 
 

Les participants autorisent l’Organisateur à rendre public leur dossier de candidature, et ce 
uniquement à des fins pédagogiques et de communication. 
Cette autorisation est accordée à la Chaire Grande Consommation de l’ESSEC, sans frais, pour une 
durée limitée de deux ans à compter de la remise des prix. 
 
Signature de l’entreprise 
 
 
 
 
La participation au Grand Prix ESSEC du Commerce Responsable inclut une connaissance et une 
acceptation du règlement du concours. Règlement à télécharger sur le site www.grandprix -
distributionresponsable.com 
 

Le dossier de candidature complété (et annexes) est à retourner par mail à 

contact@grandprix-distributionresponsable.com 

 

Date limite de renvoi des dossiers : 27 octobre 2015 
 

Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas à consulter le site internet http://grandprix -

distributionresponsable.com/,  

ou nous contacter à l’adresse : 

http://www.grandprix-distributionresponsable.com/
http://www.grandprix-distributionresponsable.com/
mailto:contact@grandprix-distributionresponsable.com
http://grandprix-distributionresponsable.com/
http://grandprix-distributionresponsable.com/
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contact@grandprix-distributionresponsable.com 

mailto:contact@grandprix-distributionresponsable.com

